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Les présentes conditions générales (ci-aprés, les « Conditions Générales ») régissent la
vente en ligne de produits et la souscription de services (ci-aprés, collectivement, les
« Produits » et les « Services ») proposés par CAMPRABASSA, S.A. (ci-apres,
« NATURLAND ») au public via le site internet « www.naturland.ad » (ci-aprées, le
« Site »).

Les présentes Conditions Générales s’appliquent aussi bien a I'achat de Produits (tels
que les marchandises et autres biens matériels proposés par NATURLAND) qu’a la
souscription de Services (tels que les activités de plein air, 'accés aux installations, les
forfaits de ski, les visites guidées, etc.).

Les présentes Conditions Générales sont complétées, sous réserve de leur compatibilité,
par les conditions particulieres applicables a chaque Produit et Service proposé sur le
Site (ci-apreés, les « Conditions Particuliéres »), lesquelles précisent les caractéristiques,
les prix, les modalités d’annulation ou de modification, les conditions d’utilisation et les
délais de livraison (pour les Produits).

Les utilisateurs du Site (ci-apres collectivement dénommés les « Clients », et
individuellement le « Client ») sont informés que pour toute question relative a
I"utilisation du Site et/ou des Produits ou Services proposés, ils peuvent contacter
NATURLAND par courriel a I'adresse info@naturland.ad ou par téléphone au +374 741.
Les Clients sont également informés que certains Services et/ou Produits proposés par
NATURLAND via le Site peuvent également étre achetés ou commandés en personne.
Cet achat et/ou cette commande en personne sont soumis aux conditions générales
spécifiques applicables, lesquelles peuvent différer de celles établies pour la commande
en ligne des mémes Services et/ou Produits.

NATURLAND invite ses clients a lire attentivement les présentes Conditions Générales
et les éventuelles Conditions Particulieres applicables, ainsi que les Mentions légales et
la Politique de confidentialité du Site (notamment concernant I'utilisation des cookies,
détaillée dans sa Politique relative aux cookies) (ci-aprés désignées collectivement).
L'accés au Site, l'utilisation des Services et/ou I'achat des Produits proposés impliquent
I'acceptation pleine et entiere des présentes Conditions Générales.

Par conséquent, en accédant au Site, le Client déclare avoir pris connaissance des
présentes Conditions Générales et les avoir comprises. Il s'engage a les respecter sans
réserve et consent a étre lié par celles-ci, de la méme maniere que s'il les avait acceptées
par écrit.
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Si un Client potentiel n'accepte pas I'une quelconque des dispositions des présentes
Conditions Générales, il ne doit pas utiliser le Site ni les Services.

NATURLAND se réserve le droit de modifier et de mettre a jour les présentes Conditions
générales a tout moment, sans préavis et avec effet immédiat.

Par conséquent, bien que NATURLAND puisse informer ses clients de ces modifications
par divers moyens, notamment par courriel, il leur est recommandé de consulter
régulierement les Conditions générales.

Définition du terme « contenu »

Lorsque les Conditions générales font référence au « contenu », il s’agit de I'ensemble
du contenu constituant le Site Web et les Services qu’il propose, y compris, sans
toutefois s’y limiter, le code source, la conception et la structure de navigation, ainsi que
les marques, textes, cartes, photographies, vidéos, données, bases de données et autres
contenus affichés.

Droits et statuts juridiques relatifs au contenu fourni par NATURLAND :

Le contenu publié et fourni par NATURLAND est protégé par le droit d’auteur, le droit
des marques, le droit des brevets, le droit a I'image et/ou d’autres droits ou statuts
juridiques d’une valeur économique similaire, dont la propriété appartient a
NATURLAND ou a des tiers ayant concédé les licences ou autorisations correspondantes.
Ainsi, I'utilisation du Site et la souscription aux Services proposés ne conférent aux
Clients aucun droit de propriété ni d’utilisation sur le contenu susmentionné
(notamment, mais sans s’y limiter, sa reproduction, sa distribution, sa communication
publique, sa mise a disposition du public ou sa transformation), sauf mention expresse
de NATURLAND ou des tiers titulaires des droits ou droits légaux en question, ou par
I’octroi préalable de licences ou d’autorisations formalisées par écrit.

En conséquence, NATURLAND se réserve le droit d’utiliser des filigranes, des dispositifs
technologiques et/ou d’autres moyens permettant le suivi et/ou la surveillance en ligne
des utilisations non autorisées dudit contenu. En tout état de cause, NATURLAND se
réserve le droit d’engager des poursuites judiciaires contre les Clients qui portent
atteinte aux droits d’auteur, aux droits de marque, aux droits de brevet, aux droits a
I'image et/ou a tout autre droit ou droit légal de valeur économique similaire.
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Si un Client estime que I'un des contenus indiqués porte atteinte a ses propres droits ou
a ceux de tiers, il peut en informer NATURLAND a l|'adresse électronique de contact
indiquée dans la section « Objet », afin que NATURLAND puisse analyser et évaluer la
question.

Le Client déclare avoir la capacité juridique requise pour étre lié par les présentes
Conditions Générales, y compris les Conditions Générales et Particulieéres applicables,
qu'il reconnait comprendre et accepter intégralement. Les mineurs de moins de 18 ans,
ne pouvant légalement détenir de moyens de paiement, ne peuvent acquérir les
Services et/ou Produits que sous la supervision et la responsabilité de leurs parents ou
tuteurs légaux, notamment en cas d'utilisation frauduleuse des moyens de paiement,
conformément aux présentes Conditions Générales. De plus, les mineurs de moins de
18 ans ne peuvent acquérir les Services et/ou Produits auxquels ils n'ont pas Iégalement
droit, conformément a la réglementation en vigueur.

En accédant au Site Web et en souscrivant aux Services et/ou Produits proposés, le
Client accepte, a titre d'exemple non limitatif, ce qui suit :

(a) Utiliser le Site Web et les Services et/ou Produits proposés conformément aux
présentes Conditions Générales, ainsi qu'a la loi, aux bonnes mceurs, a l'ordre public, a
la bonne foi et aux usages généralement admis.

(b) Ne pas porter atteinte aux droits de propriété, notamment aux droits de propriété
intellectuelle et industrielle et a tout autre droit et/ou position juridique de valeur
économique similaire, de NATURLAND, de ses fournisseurs et/ou de tiers.

(c) Ne pas utiliser abusivement ni tenter d'utiliser abusivement les fonctionnalités du
Site Web ou des Services et/ou Produits proposés, en s'écartant de leur utilisation
normale, telle que définie dans les présentes Conditions générales. (d) Ne pas diffuser
de données, d'informations ou tout autre contenu susceptible de perturber,
d'interrompre ou d'empécher |'utilisation normale du Site Web et/ou des Services et/ou
Produits proposés, ou d'interrompre et/ou de perturber le flux normal des
communications.

(e) Ne pas effectuer d'achats de Services et/ou de Produits frauduleux ou fictifs. Si
NATURLAND constate qu'un Client passe des commandes fausses ou frauduleuses, elle
se réserve le droit d'en informer les autorités compétentes et les fournisseurs tiers des
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Services et/ou Produits concernés, et d'engager toute action en justice qu'elle jugera
appropriée a l'encontre des Services et/ou Produits et/ou des tiers potentiellement
Iésés, sans préjudice de toute autre action en justice.

Par conséquent, les Clients sont tenus d'utiliser le Site Web et les Services et/ou Produits
proposés de maniere appropriée et de ne pas les utiliser pour des activités illégales qui,
notamment, constituent un délit, portent atteinte aux droits d'autrui ou contreviennent
a toute réglementation applicable.

Le site Web et les communications que nous vous adressons en notre nom ou au nom
de tiers peuvent contenir des liens vers d'autres sites Web externes, tels que, sans s'y
limiter, les sites Web des partenaires de NATURLAND. Ces sites Web ne sont pas sous le
controle de NATURLAND, ce que le Client reconnait et accepte. En conséquence,
NATURLAND décline toute responsabilité quant a I'exactitude, la légalité, la qualité ou
tout autre aspect du contenu de ces sites Web.

Les informations contenues dans les Conditions Générales et les Conditions Particulieres
applicables, ainsi que sur le Site Internet en général, ne constituent pas une offre de
vente de la part de NATURLAND, mais une invitation au Client a utiliser les Services et/ou
Produits proposés par NATURLAND et, le cas échéant, a les acquérir.

Aucun contrat de vente ne sera conclu entre NATURLAND et le Client concernant un
Service et/ou Produit tant que celui-ci n'aura pas été expressément confirmé par
NATURLAND, conformément aux Conditions Générales et Particuliéres applicables a
chaque Service et/ou Produit, par I'envoi de la confirmation d'achat correspondante (ci-
apres, la « Confirmation d'Achat »). Le contrat de vente entre le Client et NATURLAND
sera donc formalisé lorsque NATURLAND adressera au Client la Confirmation d'Achat.
Le Client pourra demander la facture correspondante en envoyant un courriel a
booking@naturland.ad, selon les modalités définies dans les Conditions Particulieres
associées au Service et/ou Produit concerné. Si la demande du Client d'achat du Service
et/ou du Produit (ci-aprés, le « Bon de Commande ») n'est pas acceptée par
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NATURLAND, et qu'un montant quelconque a été débité de la carte de crédit du Client,
ce montant sera immédiatement remboursé intégralement sans aucun supplément.

Si NATURLAND accepte une commande client, ce dernier recevra un document
électronique officialisant sa demande d'acquisition du service et/ou du produit
concerné. Ce document précise les détails de la transaction, notamment la description
du service et/ou du produit acheté, son prix et les modalités de paiement.

Les commandes sont traitées exclusivement par voie électronique via le site web, selon
les procédures établies pour chaque type de service et/ou de produit, conformément
aux conditions générales de vente respectives.

Par conséquent, le client doit avoir fourni et rempli correctement et intégralement
toutes les informations obligatoires demandées par NATURLAND.

Une fois la commande confirmée et le paiement traité, NATURLAND enverra au client
une confirmation de commande. Le client peut alors demander la facture
correspondante en envoyant un courriel a booking@naturland.ad.

Ainsi, comme indiqué précédemment, le contrat de vente d'un service et/ou d'un
produit entre le client et NATURLAND ne sera formalisé qu'a partir du moment ou
NATURLAND enverra la confirmation de commande au client. Nonobstant ce qui
précede, le Client peut, dans tous les cas, demander expressément la facture relative au
Bon de Commande en question en envoyant un courriel a booking@naturland.ad.
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1. Prix

Le prix final des Services et/ou Produits sélectionnés sera affiché au Client, accompagné
d'un détail précis, une fois que celui-ci aura choisi le Service et/ou le Produit qu'il
souhaite acheter, et avant tout engagement contractuel ou de paiement. Ce prix inclura
le prix de tous les services et/ou produits sélectionnés, ainsi que toutes les taxes
applicables.

2. Mode de paiement

Le paiement s'effectuera exclusivement par carte bancaire (crédit ou débit).

Le paiement sera traité via un service de paiement en ligne vers lequel le Site Web
redirigera le Client une fois toutes les étapes terminées et aprés que celui-ci aura
sélectionné 'option « Autoriser le paiement ».

Le service de paiement par carte bancaire sera fourni directement par la banque
émettrice et, le cas échéant, par I'émetteur de la carte. La carte bancaire du Client sera
débitée simultanément a I'envoi de la Confirmation d'achat. En cas d'échec du paiement,
le Bon de commande ne sera pas généré. Nonobstant ce qui précede, le Client peut, a
tout moment, demander expressément une facture pour la commande concernée en
envoyant un courriel a booking@naturland.ad.

NATURLAND ne collecte, ne connait ni n'a la possibilité de connaitre ou de stocker les
données de carte bancaire du Client sur son appareil. Le prestataire de services de
paiement (PSP Redsys, utilisé conjointement par toutes les banques de la Principauté
d'Andorre et offrant toutes les garanties de sécurité nécessaires) est seul responsable
de l'intégralité du processus de paiement. Par conséquent, NATURLAND est exonérée
de toute responsabilité en cas de violation, par des tiers, de la confidentialité et de Ia
sécurité des informations et données fournies par le Client lors du paiement de ses
achats électroniques par carte bancaire, pour autant que ces violations soient
indépendantes de sa volonté.

En enregistrant le mode de paiement, le Client déclare étre le titulaire de la carte et que
celle-ci est valide, en cours de validité et sous son contréle. Le Client déclare également
ne pas étre fiché par une banque.

L'utilisation d’une carte n’appartenant pas au Client sera considérée comme une
utilisation frauduleuse. Le Client sera responsable envers le titulaire de la carte et les
tiers de toutes les conséquences qui en découlent, NATURLAND étant indemnisée a cet
égard.
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En cas de débit frauduleux ou abusif d’'une carte de paiement, le titulaire peut demander
un remboursement, sous réserve que celui-ci ait été traité conformément aux
conditions générales de la banque émettrice et/ou de I'établissement de crédit
responsable de la carte, et qu’il soit applicable. Dans ce cas, les écritures comptables
correspondantes (dette et remboursement) seront enregistrées dans les comptes de
NATURLAND et du titulaire dans les meilleurs délais. Toutefois, si I'achat a bien été
effectué par le titulaire et que ce dernier a donc demandé un remboursement a tort, le
Client sera responsable envers NATURLAND de tout préjudice subi du fait de ce
remboursement.

3. Frais et taxes

Les taxes applicables sont a la charge du Client, qui doit les régler avec le prix des
Services et/ou Produits. Les montants correspondants seront inclus dans le montant
total da par le Client, a la fois lors de la passation du bon de commande et dans la
confirmation de commande, et, le cas échéant, sur la facture.

Conformément a la législation andorrane en vigueur relative a la protection des
consommateurs et aux contrats en ligne, NATURLAND informe le Client que :

1. Le contrat de vente (c’est-a-dire les différents documents qui le composent,
notamment les Conditions Générales de Vente, le Bon de Commande et la Confirmation
de Commande) sera établi en catalan et, le cas échéant, également en espagnol, en
francais et en anglais.

2. Le Client peut identifier les erreurs dans les données saisies dans le Bon de Commande
des sa réception par courriel. Pour corriger une erreur dans les données saisies apres la
passation du Bon de Commande, le Client doit, dés que I'erreur est identifiée, nous
contacter par courriel a I'adresse booking@naturland.ad ou par téléphone au +376 741
444 afin de demander les modifications nécessaires.

3. Ladocumentation, les données et les informations relatives a chaque contrat de vente
seront conservées conformément a la politique de confidentialité de NATURLAND.
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Toute commande est soumise a la disponibilité des services et/ou produits concernés.

Si, a la réception d'une commande, les services et/ou produits concernés sont
indisponibles, conformément a la législation andorrane en vigueur relative au
commerce et a la protection des consommateurs, NATURLAND en informera le client,
qui aura droit au remboursement des sommes versées, dans la limite de 30 jours.

Conformément a la loi organique 13/2013 du 13 juin relative a la concurrence effective
et a la protection des consommateurs et a la loi organique 12/2013 du 13 juin relative
au commerce, le Client dispose d'un droit de rétractation de sept (7) jours ouvrables a
compter de la réception du produit, sans pénalité, pour tout achat effectué a distance
via le site internet NATURLAND.

Pour exercer ce droit, le Client doit notifier sa décision de rétractation par tout moyen
permettant d'en apporter la preuve (courriel, formulaire en ligne, etc.) et retourner le
produit en parfait état, dans son emballage d'origine et non utilisé. Des réception du
produit, NATURLAND procédera au remboursement dans un délai maximum de trente
(30) jours calendaires.

e Le droit de rétractation ne s'applique pas dans les cas suivants, sauf accord
contraire :

e Prestations intégralement exécutées avant I'expiration du délai de rétractation,
a condition que leur exécution ait débuté avec l'accord expres et préalable du
Client.

e Activités ou services liés a des dates ou périodes d'exploitation spécifiques, tels
que les réservations d'activités guidées, les forfaits de ski datés ou les
billets/abonnements pour des journées précises.

e Produits personnalisés ou fabriqués sur mesure selon les spécifications du Client.

e Produits qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre retournés ou sont
susceptibles de se détériorer facilement (par exemple, produits alimentaires ou
d'hygiéne).

e Produits utilisés ou manipulés par le Client de maniére a avoir subi des
dommages ou des altérations.

e Produits descellés tels que logiciels, CD, DVD ou autres enregistrements
numériques.

e Publications telles que magazines ou journaux.

Ce droit ne s'applique pas non plus aux Services et/ou Produits qui pourraient étre exclus
par la réglementation en vigueur en vertu du droit andorran.
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1. Modes de communication

Toute communication entre le Client et NATURLAND relative a une commande peut se
faire par courrier, courriel ou téléphone.

Pour toute communication par courrier, courriel ou téléphone, NATURLAND met a votre
disposition les adresses suivantes :

Adresse postale :
NATURLAND, COTA 1.600

Carretera de la Rabassa, Km8

AD600 — San Julia de Loria
Principauté d’Andorre

Courriel : info@naturland.ad

Téléphone : +376 741 444

L’adresse du Client pour toute communication sera celle indiquée dans la commande,
ou l'adresse figurant aprés modification de cette derniére conformément aux présentes
Conditions Générales.

Toute communication relative a une commande adressée aux adresses indiquées ci-
dessus sera considérée comme diment délivrée, sauf si le destinataire a notifié a
I’expéditeur un changement d’adresse avant de passer sa commande.

2. Réclamations et autres communications

Le Client peut adresser ses réclamations et toute autre communication a NATURLAND
par courrier postal ou électronique, aux adresses indiquées dans la section précédente.

De méme, le Client peut déposer des plaintes, des réclamations et des signalements
aupres de I'Unité des affaires commerciales et de la consommation du Gouvernement
d'Andorre en utilisant le formulaire disponible a I'adresse suivante : https://www.e-

tramits.ad/tramits/ca/formulari-de-queixa-reclamacio-i-denuncia-de-
consum/p/GV0015
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1. Interdictions

L'accés a NATURLAND est interdit avec des objets ou substances illégaux et/ou tout ce
qui pourrait mettre en danger la sécurité des personnes présentes dans ses locaux.
NATURLAND peut effectuer des controles de sécurité aux entrées de ses installations et
se réserve le droit de refuser I'accés a toute personne tentant d'y pénétrer avec de tels
objets ou substances.

2. Responsabilité

Sauf disposition contraire de la loi applicable, la responsabilité de NATURLAND relative
a tout Service et/ou Produit acheté via le Site Web est limitée au prix d'achat du Service
et/ou Produit concerné. NATURLAND ne saurait étre tenue responsable des dommages
indirects subis par le Client, ni des pertes de profits.

NATURLAND ne pourra en aucun cas étre tenue responsable de la perte ou du vol
d'effets personnels dans ses locaux. En cas de blessure ou d'accident survenant dans
lesdits locaux, NATURLAND ne sera pas responsable, sauf en cas de faute intentionnelle
ou de négligence.

Le Client est responsable de son comportement dans les locaux de NATURLAND et de
toute conduite inappropriée pouvant entrainer une expulsion sans remboursement.

Le Client reconnait que de nombreux événements organisés par NATURLAND se
déroulent en extérieur et qu'il est donc exposé aux basses températures et aux
intempéries (neige ou pluie).

Le Client doit respecter les mesures de sécurité et d'hygiéne mises en place par
NATURLAND, ainsi que ses procédures d'évacuation en cas d'urgence.

Les droits des consommateurs garantis par la législation andorrane en vigueur restent
inchangés.

3. Force majeure

En cas de force majeure, NATURLAND ne pourra étre tenu responsable des dommages

ou pertes résultant du non-respect des obligations liées a I'acquisition ou a la fourniture
d'un Service et/ou d'un Produit.

Les cas de force majeure comprennent, sans toutefois s'y limiter, tout acte ou
événement indépendant de la volonté de NATURLAND, notamment les gréves générales
ou sectorielles affectant la fourniture des Services, les conditions météorologiques
défavorables, les phénomeénes naturels, les incendies, les inondations ou les vols
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survenus dans d'autres installations de NATURLAND et qui empéchent ou entravent
considérablement la fourniture des Services.

4. Accés avec les animaux de compagnie

Les clients peuvent amener leurs animaux de compagnie dans les installations de
NATURLAND, aux secteurs cota 1600 et cota 2000, a condition que |'animal soit tenu en
laisse en permanence et sous la surveillance de son propriétaire ou d'un
accompagnateur.

Pour des raisons de sécurité et de bien-étre animal, les animaux ne sont pas admis a
I'intérieur des restaurants ni dans certaines zones spécifiques, telles que les pistes de ski
de fond, la ferme et les zones avec les poneys ou les chevaux. En revanche, les animaux
sont les bienvenus dans les espaces extérieurs et sur les terrasses des restaurants, ou ils
peuvent rester avec leur propriétaire a condition de ne pas géner les autres usagers et
d'étre tenus en laisse. Il est de la responsabilité du Client de maintenir la propreté des
lieux, de ramasser les déjections de son animal et d'éviter tout comportement
susceptible de géner ou de mettre en danger les autres visiteurs, les animaux ou le
personnel. Les animaux ne doivent en aucun cas étre laissés sans surveillance dans les
installations.

NATURLAND se réserve le droit de limiter ou de restreindre I'accés aux animaux en cas
de non-respect du reglement ou si un risque pour la sécurité ou le bon déroulement des
activités est constaté.

5. Risques inhérents

Le Client reconnait et accepte expressément que toutes les activités proposées par
NATURLAND, qu'elles soient sportives, récréatives ou de découverte de la nature,
comportent des risques inhérents, notamment les chutes, les collisions, les intempéries
et autres incidents liés a la pratique d'activités sportives ou de plein air.

Cette acceptation des risques est faite volontairement, en toute connaissance de cause
et en pleine connaissance de cause, conformément a la nature de chaque activité.

NATURLAND est toutefois tenu d'agir avec la diligence requise et de mettre en ceuvre
les mesures de sécurité et de prévention appropriées afin de garantir la sécurité des
participants.

6. Acquisition de services par des canaux non officiels

NATURLAND garantit uniquement l'authenticité, la validité et les conditions des Services
acquis via ses canaux de vente officiels, a savoir le Site Web, les points de vente
physiques agréés et, le cas échéant, les partenaires expressément accrédités.
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Tout Service acquis en dehors des canaux officiels, notamment via des plateformes
tierces, des agences de voyages ou des voyagistes, est soumis aux présentes conditions
générales.

NATURLAND peut envoyer des communications commerciales relatives a son activité
aux clients ayant souscrit a ses services. Si un client ne souhaite plus recevoir de
communications commerciales de NATURLAND, il peut se désabonner en cliquant sur le
lien figurant en bas de chaque communication.

NATURLAND se réserve le droit de refuser ou de suspendre, sans préavis et a son entiére
discrétion, a tout moment et de maniere permanente ou temporaire, I'acces au Site Web
et aux Services et/ou Produits proposés aux Clients qui enfreignent les Conditions
Générales. Ce droit de NATURLAND n'ouvre droit a aucune indemnisation pour les
Clients et ne porte pas atteinte a toute action en justice que NATURLAND pourrait
engager a leur encontre.

Si une disposition quelconque des présentes Conditions générales est déclarée nulle et
non avenue par une décision définitive rendue par une autorité compétente, les autres
dispositions des présentes Conditions générales resteront pleinement en vigueur et
applicables, non affectées par cette déclaration de nullité.

Les conditions générales peuvent étre modifiées par NATURLAND. Il appartient au client
de les consulter régulierement, car ce sont les conditions générales en vigueur au
moment de |'accés au site web ou de la conclusion du contrat de vente de services et/ou
de produits qui seront applicables.
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18. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

Les présentes conditions générales sont régies par le droit andorran.

Les clients se soumettent a la juridiction d'Andorre et renoncent expressément a toute
autre juridiction qui pourrait leur étre applicable en vertu de Ia loi.

Ceci est sans préjudice du fait que, compte tenu de la qualité de consommateur de

['utilisateur, d'autres législations et/ou juridictions peuvent étre applicables en vertu
d'obligations légales.
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